PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES  REGULADORES DEL CONTRACTE DE GESTIÓ DELS SERVEIS PÚBLICS MUNICIPALS: APARCAMENT SOTERRAT DEL CARRER PERE ALDAVERT I APARCAMENT EN SUPERFÍCIE DE DIVERSOS CARRERS DE MATADEPERA, EN RÈGIM DE CONCESSIÓ ADMINISTRATIVA.

1.- OBJECTE, NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE

Objecte

L’objecte d’aquest plec de prescripcions tècniques és definir la gestió dels serveis públics municipals: aparcament soterrat del carrer Pere Aldavert de Matadepera i aparcament en superfície de diversos carrers del centre de Matadepera, en règim de concessió administrativa.

Necessitat i idoneïtat

La necessitat de la licitació de l’objecte del present plec prové per una banda de la finalització de les obres de construcció de l’aparcament soterrat municipal Pere Aldavert, i per tant de la seva necessària explotació, i per altra banda per la propera finalització, el dia 30 de juny de 2010, de la concessió del servei de l’aparcament en superfície de diversos carrers del centre de Matadepera, i per tant de la seva necessària renovació.

Com es tracten de dos serveis complementaris, que coincideixen en el temps, es considera idoni procedir a la licitació conjunta dels serveis públics municipals: de l’aparcament soterrat del carrer Pere Aldavert de Matadepera i de l’aparcament en superfície de diversos carrers del centre de Matadepera.

2.- ASPECTES GENERALS

Àmbit 

Aparcament soterrat del carrer Pere Aldavert

L’aparcament soterrat del carrer Pere Aldavert, està ubicat parcialment sota del Casal de Cultura, sota de l’espai del seu davant (carrer de Pere Aldavert) i del Passeig d’Àngel Guimerà. Disposa d’una superfície total de 3.273
m2 distribuïts en tres plantes subterrànies de la següent manera:

Places                        superfície


Soterrani -1
28
1091


Soterrani -2
33
1091


Soterrani -3
35
1091


TOTAL
96
3273
m2

Dimensions de les places: amplada entre 2,30 i 2,70 m; fondària entre 4,5 i 10,80 m.

Aparcament en superfície

L’àmbit de l’aparcament en superfície compren els carrers que es relacionen a continuació, ubicats en el centre de Matadepera, amb un total de 102 places, que es troben senyalitzades horitzontal i verticalment.

	Carrer
	num places

	C/ St Joan
	19

	C/ Ignasi Iglèsies
	9

	C/ Àngel Guimerà
	18

	C/ St Joan (sota Esglèsia)
	16

	Ctra de Terrassa
	10

	C/ St Llorenç (per sobre R Mías)
	13

	C/ Ramon Mías
	3

	C/ St Llorenç (per sota R Mías)
	9

	C/ Josep Porcar
	5

	Total places
	102


Tant l’àmbit de l’aparcament en superfície com la ubicació de l’aparcament soterrat i corresponent distribució de places s’adjunten mitjançant plànols a l’annex I del present plec.

Modalitats d’explotació

Aparcament soterrat del carrer Pere Aldavert

Les modalitats d’explotació en l’aparcament soterrat serà les següents:

- Servei rotatori (rotació).

- Servei d’abonaments (abonats).

- Serveis complementaris.

Es destinarà a turismes i motocicletes, sempre que les seves mides no superin: longitud màxima de 5 m, amplada màxima de 2 m i alçada màxima de 2,20 m. 

Servei rotatori (rotació):

L’explotació per rotació permetrà l’accés de vehicles a l’aparcament soterrat durant l’horari d’obertura que serà de 7 h a 22 h de dilluns a diumenges, inclosos festiu.

Servei d’abonaments (abonats):

L’explotació es farà per períodes no superiors a un any, renovables any en any fins al final de la concessió. Es preveuen les següents tipologies, que no tenen caràcter excloent sinó merament enunciatiu:

- Abonament turismes 24 H : per tot el dia (24 h) tot l’any

- Abonaments turismes diürns:  que comprendran la fracció horària que va des de les 8.00 a les 22.00 hores  de dilluns a divendres.
- Abonaments turismes nocturns: que comprendran la fracció horària que va des de les 20.30 hores a les 9.30 hores del dia següent, de dilluns a divendres, i les 24 h en caps de setmana i festius.

- Abonaments turismes matins: que comprendran la fracció horària que va des de les 7.00 hores a les 15.00 hores , de dilluns a divendres.
- Abonaments turismes tardes: que comprendran la fracció horària que va des de les 15.00 hores a les 22.00 hores , de dilluns a divendres.
- Abonaments motocicletes: per tot el dia (24 h) tot l’any 
El servei d’abonats romandrà obert tots els dies de l’any, de dilluns a diumenge inclosos els festius,  les 24 h del dia. 

Serveis complementaris:
S’entendrà com a serveis complementaris aquells altres serveis vinculats a l’objecte d’aquesta concessió en que el seu exercici no comportin cap canvi en les condicions de la llicència ambiental municipal de l’aparcament municipal, i que puguin realitzar-se dins de l’àmbit intern de l’aparcament. 

Aquest serveis complementaris hauran de ser sol·licitats prèviament pel concessionari i autoritzats des de l’Ajuntament. Poden considerar-se serveis complementaris: màquines expenedores de productes, la explotació publicitària interna, etc.

Aparcament en superfície

La modalitat d’explotació del servei d’aparcament en superfície és la de:

- Servei rotatori amb limitació horària (zona blava).  

S’aplicarà tots els dies de l’any, de dilluns a dissabte, excloses els festius. La limitació d’estacionament serà de màxim una hora i mitja (1,5).

L’horari d'estacionament limitat comprendrà:

- Laborables de dilluns a divendres: de 9 a 13:30 h.  I de 16:30 a 20 h.

- Dissabtes laborables: de  9 a14 h.

El servei no estarà en funcionament de l’1 d’agost al 21 d’agost de cada any.

3.- DURADA DE LA CONCESSIÓ 

La durada de la concessió serà  pel termini inicial de quinze anys  a partir de la posada en marxa del servei. No obstant això, pel que fa al servei d’aparcament en superfície es fixa coma  data d’inici de  la concessió  el dia 1 de juliol de 2010 i  com a data d’acabament, la mateixa que la prevista per l’aparcament soterrat.

L’inici de la prestació del servei d’aparcament soterrat, amb l’entrada en funcionament d’aquest, haurà de tenir lloc dins del termini màxim de dos mesos a partir de la formalització de l’acta d’entrega de l’edifici i instal·lacions de l’aparcament soterrat al concessionari. Durant aquest termini  de dos mesos s’efectuaran totes les actuacions de millora a les instal·lacions de l’aparcament ofertades pel licitador.

4.- RÈGIM ECONÒMIC FINANCER DEL CONTRACTE

Compte d'ingressos i despeses 

Els licitadors han de presentar un compte d'ingressos i despeses on figuri el cost anual de l'explotació, desglossat en els seus elements constitutius i que en detalli els valors. Haurà de figurar, com a mínim, per a cadascun dels anys de durada de la concessió:

· Previsió dels ingressos que s’esperen obtenir per a cadascuna de les modalitats d’explotació.

· Les despeses de personal (indicant nombre d’empleats i cost unitari)

· Les despeses d’assegurances i serveis independents (neteges, auditories, serveis bancaris, etc)

· Les despeses d’explotació i manteniment correctiu, que inclourà els consumibles així com la llum, aigua, telèfon, necessaris per a la prestació del servei.

· Les despeses de conservació i manteniment preventiu i normatiu de les instal·lacions.

· Les despeses d’amortització de les reposicions de les instal·lacions.

· Cànon a percebre per l’ajuntament

· Resultat explotació 

En aquest compte d’ingressos i despeses s’ha de justificar l’equilibri econòmic.

Retribució del concessionari

El concessionari explotarà els serveis de l’aparcament soterrat municipal al carrer Pere Aldavert així com de l’aparcament en superfície, de diversos carrers del municipi, al seu propi risc i ventura, assumint tota la responsabilitat civil, fiscal i laboral que es derivi de l'activitat objecte de la concessió.

El concessionari percebrà directament i com a retribució pròpia de l’explotació dels serveis objecte d’aquesta concessió:

- L’import dels rendiments tarifaris corresponents a la modalitat de rotació de l’aparcament soterrat Pere Aldavert.

- L’import de les tarifes mensuals dels abonaments en cadascuna de les seves modalitats.

- Altres ingressos complementaris com poden ser els provinents de publicitat en l’aparcament soterrat Pere Aldavert o altres sol·licitats pel concessionari i autoritzats des de l’Ajuntament.
- L’import dels rendiments tarifaris de l’aparcament en superfície.
Tarifes

L’import de les tarifes de les diferents modalitats (abonament, rotació i zona blava) seran els que resulten de l’oferta de l’adjudicatari de la concessió. La tarifa a satisfer pels usuaris de l’aparcament serà l’aprovada per l’ajuntament amb la naturalesa de taxa o preu públic en els termes resultants de la legislació aplicable sens perjudici de les eventuals modificacions que puguin venir imposades per canvis normatius durant la vigència del contracte.
Els licitadors han d’indicar el quadre de preus de les tarifes ofertades, respectant la estructura continguda en el present plec, derivats del corresponent estudi de costos justificatiu del càlcul de la tarifa.

La revisió dels preus de les tarifes es realitzarà sempre que es compleixin les següents condicions:

- Que hagi transcorregut un any des de la data de la presentació de l'oferta o des de l'última revisió aprovada. 

- Que la revisió sigui a instància del concessionari i sempre acompanyada del corresponent estudi de costos justificatiu del càlcul de la tarifa sol·licitada, no podent ser mai superior a la variació que hagi experimentat l'IPC, en còmput nacional, en els dotze mesos anteriors al moment de la revisió. 

Estructures tarifàries:

a) Per als supòsits d'aparcament en superfície, cal respectar els següents trams:

- Estacionament d'un vehicle per 15 minuts
- Estacionament d'un vehicle per 30 minuts

- Estacionament d'un vehicle per 60 minuts

- Estacionament d'un vehicle per 90 minuts

- Anul·lació de denúncia

b) Per als supòsits de rotació a l’aparcament soterrat: 

- La tarifa s’establirà per minuts (...€/min), així com una tarifa màxima al dia (...€/24 h), corresponent a una estada de ..... hores.

c) Per als supòsits d’abonaments a l’aparcament soterrat, s’estableixen les següents tipologies que tenen caràcter enunciatiu, podent-se proposar les modificacions escaients:

- Turismes:

Abonament 24 h 

Abonament diürn : de dilluns a divendres de 08:00 h. a 22:00 h.

Abonament nocturn: de dilluns a divendres de 20:30h. a 09:30h., caps de setmana i festius

Abonament de matins: de dilluns a divendres de 07:00 h. a 15:00 h.

Abonament de tardes: de dilluns a divendres de 15:00h. a 22:00h.

- Ciclomotors i motocicletes

Abonaments 24 h. 
S’admetran variacions respecte l’estructura tarifària i les franges horàries de cada tipologia.

Condicions de la facturació

Aparcament en superfície

S'entendrà per estacionament qualsevol immobilització d'un vehicle la durada de la qual passi de dos minuts, sempre que no estigui motivada per imperatius de circulació. 

Aparcament soterrat Pere Aldavert

La facturació en la modalitat de rotació, es farà per minuts sencers. En cas de pèrdua de tiquets s’aplicarà la tarifa per dia/es corresponents. L’import final serà el resultat de l’estada en minuts pel preu de tarifa/minut i arrodonit, el preu final, a un múltiple de 0,05 euros, immediatament inferior.

La facturació de les places destinades a la modalitat d’abonaments es realitzarà per mesos naturals, entre el dia 25 del mes anterior i el primer dia del mes corrent . Per als usuaris que contractin l’abonament de la plaça en dia diferent del primer del mes, la facturació es prorratearà entre els dies de ocupació efectiva de la plaça.

Cànon

El concessionari abonarà un cànon anual a l’ajuntament que consistirà en un percentatge dels ingressos, sense IVA, obtinguts per la explotació dels serveis obtinguda en l’exercici immediatament anterior.

L’import del cànon anual serà d’un 6 % dels ingressos anuals obtinguts. En cas de que els ingressos anuals obtinguts durant l’explotació augmentin o disminueixin en relació al supòsit bàsic considerat en l’estudi econòmic adjuntat en l’annex VI del present plec caldrà aplicar els percentatges indicats en la taula següent. L’IVA o qualsevol altre tribut que en un futur gravés els ingressos, no serà computable a aquests efectes. 

	Variació dels ingressos anuals en relació al supòsit bàsic considerat en l’estudi econòmic Annex VI:
	Percentatge a aplicar en el càlcul del cànon anual

	Supòsit bàsic annex VI
	6 %

	Disminució superior al –5 %
	2%

	Augment superior al 10 %
	10%

	Augment superior al 30 %
	20%

	Augment superior al 40 % o més
	25%


El percentatge de cànon a percebre per l’ajuntament podrà ser millorat pel licitador.
L’ingrés anual del cànon es farà efectiu abans del 31 de març de l’any següent al que correspongui, a la tresoreria municipal. La liquidació del cànon haurà d’anar acompanyada de la documentació comptable corresponent que acrediti els ingressos obtinguts per l’explotació dels serveis.

5.- CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES PROPOSTES PRESENTADES PELS LICITADORS

D’acord amb l’article 134.3.e) de la Ley 30/2007, de 30 d’octubre, de contratos del sector público, en els contractes de gestió de serveis públics, s’utilitzarà més d’un criteri d’adjudicació per a la valoració de les ofertes.

Els criteris de valoració que serviran de base per a l’adjudicació de la concessió, seran els següents:

a.- Per a la gestió del servei, amb una puntuació màxima de 66 punts:

a1) Millores en les instal·lacions de l’aparcament soterrat, automatització i altres, que permetran que el servei de l’aparcament soterrat pugui ser gestionat i controlat remotament, així com la lectura de matrícules tal i com obliga la normativa vigent. 

Totes les actuacions ofertades revertiran a l’Ajuntament en el moment de la finalització del contracte. A més aquestes noves instal·lacions quedaran subjectes a les corresponents operacions de manteniment, conservació, reinversió, etc, corresponents durant la vigència del contracte per part de l’adjudicatari. Les millores a valorar en les instal·lacions de l’aparcament soterrat són les que es detallen a continuació amb la seva corresponent puntuació amb un màxim de 34 punts:

a1.1) Subministrament e instal·lació lector de targetes en porta peatonal edicle, integrat al sistema de control, així com 2 unitats de telèfon-pulsador per a comunicació d’usuari a centre de control remot. Es valorarà amb 15,0 punts si és ofertat. 

a1.2) Subministrament i instal·lació càmera de gravació matrícules vehicles, integrada al sistema de control. Es valorarà amb 5,0 punts si és ofertat.

a1.3) Desplaçament del lector de targetes de sortida vehicles així com del ancoratge i formació de nova illeta (inclou obra civil, instal·lació elèctrica i de control). Es valorarà amb 4,0 punts si és ofertat.

a1.4) Subministrament e instal·lació de software de gestió remota que permetrà la reemissió de tiquets perduts. Es valorarà amb 4,0 punts si és ofertat.

a1.5) Subministrament e instal·lació de software de gestió remota de la unitat central del sistema de control (UCSC). Inclourà el PC corresponent pel centre remot. Es valorarà amb 3,0 punts si és ofertat.

a1.6) Sincronització porta vehicles amb expenedor/lector vehicles i col·locació programador al motor porta per a la seva obertura/tancament segons calendari anual. Es valorarà amb 2,0 punts si és ofertat.

a1.7) Nova escomesa de línia telefònica i ADSL IP-fix fins el centre de control de l’aparcament soterrat. Es valorarà en 1,0 punts si és ofertat. 

a2) Disminució de la durada de la concessió. Es mesurarà en anys naturals i es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada que serà puntuada amb la puntuació màxima de 12 punt, puntuant-se amb 0 punts l’oferta que no presenti millora respecte la durada prevista en el plec.

a3) Millora en quan a la renovació de les màquines expenedores de l’aparcament en superfície dins de la durada de la concessió. Es mesurarà pel nombre de màquines expenedores de renovació dins termini de la concessió i es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada, amb una puntuació màxima de 10 punt, puntuant-se amb 0 l’oferta que no presenti millora. 

a4) Establiment d’unes hores al dia/nit en què existeix presència de personal fix a l’aparcament soterrat. Es mesurarà pel còmput total d’hores a l’any i es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada amb una puntuació màxima de 4 punt, puntuant-se amb  0 l’oferta que no presenti millora. 

a5) Millora de l’any d’inici en que percebrà el cànon anual l’Ajuntament. Es mesurarà per nombre d’anys, considerant-se com a termini mínim d’oferta 1 any. Es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada amb una puntuació màxima de 4 punt, puntuant-se amb 0 l’oferta que no presenti millora. 

a6) Millora de l’horari d’obertura al públic per a la modalitat de rotació, fixant-se com  a franja mínima d’obertura de 7:00  a 22:00 h tots els dies de l’any. Es mesurarà en proporció al nombre d’hores anuals d’augment i es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada amb una puntuació màxima de 2 punt, puntuant-se amb 0 l’oferta que no presenti millora.

b.- Per l’oferta econòmica, amb una puntuació màxima de 25 punts:

b1) Millora del cànon a percebre per l’ajuntament. Es valorarà el percentatge de millora de cànon respecte els establerts a la clàusula cànon de l’apartat 4 Règim d’ingressos i despeses i la valoració es farà proporcional a la millor oferta presentada, amb una puntuació màxima de 12 punt, puntuant amb 0 el cànon previst en la clàusula 4 d’aquest Plec.

b2) Millors preus de les tarifes tant de la rotació i abonaments a l’aparcament soterrat, com a la zona blava en superfície. Es mesurarà per l’estalvi en l’import de tarifa ofertat en €/mes en cas d’abonats o estalvi €/minut en cas rotació i zona blava. Es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada amb una puntuació màxima de 10 punt, puntuant-se amb 0 l’oferta que no presenti millora respecte el plec.

b3) Descomptes sobre les tarifes d’aplicació general a aplicar a certs col·lectius (ex. comerços, etc.) tant en l’aparcament en superfície com en l’aparcament soterrat. Es mesurarà per l’estalvi ofertat a l’usuari per €/minut. Es valorarà proporcionalment respecte la millor oferta presentada amb una puntuació màxima de 3 punt, puntuant 0 l’oferta que no presenti millora. En cap cas, aquests descomptes suposaran una disminució del cànon a percebre per l’ajuntament, sent el concessionari qui assumeixi la diferència d’ingressos en relació a la tarifa establerta en ordenança fiscal aprovada per l’ajuntament.

En tots els casos on la puntuació de propostes es realitzi proporcional, serà de la següent manera:


Pi = ( Xi  /  XMAX ) x  Pmax.

Sent,

Pi: puntuació donada a la proposta i

Pmax: puntuació màxima per a la proposta més valorada (Xmax)

Xi: proposta i.

6.- PROPOSTES TÈCNIQUES DELS LICITADORS.

Els licitadors hauran de presentar dins del sobre núm. 2 la documentació tècnica següent:

a. Organització i prestació dels serveis d’aparcament soterrat i en superfície

a.1. Memòria d’explotació dels serveis. Es descriurà la organització i prestació dels serveis especificant, entre altres, els aspectes següents: horaris, estructures tarifàries de les diferents modalitats d’explotació, organització de les tasques i dels serveis, vigilància, manteniment d’equips, instal·lacions i senyalitzacions, resolució d’incidències, etc.

a.2.  Pla de manteniment, conservació i reinversions. Especificant per a cada tipologia d’instal·lació les operacions necessàries.

a.3. Organigrama de personal: descripció de l’equip humà destinat a les diferents tasques de vigilància, administració i manteniment, amb especificació de tots els llocs de treball, categoria i horaris. 

a.4. Sistema d’efectuar les recaptacions. 

b. Millores proposades
b.1. Descripció de les actuacions de millora en les instal·lacions de l’aparcament soterrat ofertades, de les descrites en el punt 5.a.1) del present plec, caldrà presentar memòria descriptiva i valorada de l’actuació, indicant termini d’execució.

b.2. Descripció de les millores que s’ofertin (quan s’escaigui), de les descrites en els punts següents de l’apartat 5 del present plec: a.2, a3, a4, a5, a6 i b1, b2, b3.

c. Estudi econòmic i de viabilitat de l’explotació dels aparcaments soterrat i en superfície.

Aquest document contindrà:

c1. Compte d’ingressos i resultats, detallant els conceptes fixats en apartat 4 Compte d’ingressos i despeses del present Plec.

c2. Estudi de costos justificatiu del càlcul de les tarifes proposades.

Ambdós documents estaran desglossats per cadascun dels anys de durada previstos per la concessió.

d. Resum de les millores proposades per a la seva valoració. Cal seguir model  annex IV.

7.- CONDICIONS PER A L’EXPLOTACIÓ DEL SERVEI

Aparcament en superfície.

La gestió del servei comprèn el manteniment per part del concessionari del conjunt de les set maquines expenedores de tiquets existents, la senyalització de la zona de l’aparcament en superfície, la gestió del seu cobrament i el regim de funcionament i vigilància propis del servei. 

La prestació del servei també inclou la realització de les següents operacions: 

- La comunicació al servei de policia local dels vehicles estacionats que suposin una infracció en l’ús del servei.

- El cobrament de la taxa a satisfer pels usuaris del servei.

- El conjunt d’actuacions relatives a la promoció, difusió i informació sobre el servei, les campanyes de sensibilització i ordenació viària, en el seu cas, l’elaboració de plans d’estudis i, en definitiva, pel que fa a la millora de la prestació del servei, la implantació de les tècniques més avançades.

- El concessionari haurà d’informar a l’ ajuntament del conjunt d’incidències derivades de la prestació del servei, col·laborant amb l’objectiu d’assolir una adequada millora.

El funcionament i manteniment  de les màquines expenedores s’ha d’adequar a les característiques que s’expressen en aquest plec. El període de renovació de les màquines expenedores, es considera de 15 anys.

Les maquines expenedores asseguren el lliurament del tiquet d’estacionament, que haurà d’estar imprès com a mínim en català, el comprovant de l’import introduït i la indicació de l’hora final de l’estacionament autoritzat, i estaran alimentades per energia solar. Aquestes maquines han d’acceptar tot tipus de moneda de curs legal, així com targetes de crèdit bancari.

Subministrament de recanvis i accessoris. Pel correcte funcionament del sistema s’obliga al concessionari a disposar en stock dels elements necessaris per tal de garantir la continuïtat en el servei.

El premarcatge i el pintat de les zones es realitzarà a l’hora que indiqui el servei de policia local i amb la col·laboració de l’ajuntament pel control del trànsit i possible retirada de vehicles.

Tant per a la renovació de la senyalització vertical com per a l’horitzontal, que aniran a càrrec de la concessionària, s’atendran les indicacions del servei de policia local. 

Serà a càrrec de !’empresa adjudicatària tota l’obra civil i elèctrica per a la instal·lació d’expenedors i senyals, necessaris per a la correcta prestació del servei, així com canvi de lloc dels mateixos, i la corresponent presa de terra de cada unitat (ancoratge dels expenedors, connexió a la xarxa, reposició de voreres…)

Es complirà el reglament electrotècnic de baixa tensió i les indicacions dels serveis tècnics municipals.

Les tarifes a aplicar per a l’explotació del servei hauran de respectar les diferents clàusules que consten en l’ordenança fiscal.

Aparcament soterrat.

El servei d’aparcament soterrat es prestarà d’acord amb els principis de llibertat de comerç i amb sotmetiment a les normes reguladores de policia d’aquest tipus d’activitat, entre altres,  la Llei 40/2002 reguladora de contractes d’aparcament de vehicles i la Llei 44/2006 de millora de la protecció dels consumidors i usuaris, així com qualsevol altra normativa que li sigui d’aplicació.

Es destinarà l’aparcament soterrat únicament a turismes (incloent també furgonetes, vehicles tot terreny, monovolums, remolcs) i motocicletes, amb la única limitació de les dimensions establertes en el Reglament de règim interior del servei públic de l’aparcament soterrat, aprovat pel Ple de l’Ajuntament de Matadepera, en sessió de data 4 de juliol de 2006, que són les següents:

- Longitud màxima: 5 mts

- Alçada màxima: 2,20 mts

- Amplada màxima. 2 mts

L’aparcament destinarà les seves places principalment a rotació i abonats. 

La zona de l'aparcament que el concessionari dediqui a ús públic indiscriminat per a rotació haurà d'estar separada físicament de la zona destinada a abonaments. Ateses les possibles modificacions en el temps del nombre de places objecte d’abonaments, aquesta separació tindrà unes característiques de flexibilitat i modularitat que facin senzilla la seva adaptació a les esmentades modificacions. En qualsevol cas, la separació indicada i les seves modificacions o adaptacions, haurà d'anar a càrrec del concessionari.

L’aparcament haurà de disposar d’un mínim de 20 places, de la planta soterrani –1, dedicades a rotació. L'ajuntament podrà revisar a l'alça aquest nombre mínim de places de rotació quan per raons de mercat o d'interès general així ho aconsellin.
El Reglament de règim interior del servei públic de l’aparcament soterrat regula les relacions entre el concessionari i els usuaris del servei.

La instal·lació serà , amb caràcter general, de lliure accés per al conjunt dels ciutadans, sense més limitació que el pagament dels preus dels serveis i la pròpia capacitat i característiques de la instal·lació.

El concessionari garantirà que els usuaris disposin de tota la informació pertinent sobre el funcionament de la instal·lació, i que siguin atesos de manera adequada. Haurà de figurar, amb caràcter preceptiu,  rètols en  llocs visible i de fàcil accés per a l’usuari, en que s’indiqui:

- Preu dels serveis.

- Horari d’obertura al públic de les instal·lacions i  de les oficines.

- Normatives d’ús de les instal·lacions. Drets i deures dels usuaris.

- Bústia de reclamacions i dur a terme un llibre general de reclamacions.

- Rètols informatius generals.

En l’aparcament soterrat hi haurà un llibre de reclamacions degudament visat per l’autoritat municipal, en què els usuaris podran fer constar les consideracions pertinents.

Les places d’aparcament en règim de rotació s’han d’atribuir als vehicle per l’ordre d’arribada, sense reserves ni preferències de cap classe, i sense que es pugui rebutjar cap vehicle mentre hi hagi espai disponible, llevat que l’admissió impliqui un perill o molèstia per a la resta d’usuaris.

L’aparcament ha de disposar de la senyalització adequada per orientar adequadament els usuaris sobre l’ocupació i la circulació de vehicles i vianants en l’interior i accessos i sortides de l’aparcament.

La neteja i la policia del local i instal·lacions, es durà a terme tant de l’aparcament i com de les zones d’accés, inclosa la part de voravia que quedi davant d’aquests accessos. Cal mantenir els sanitaris sempre en perfecte estat de neteja i salubritat. La freqüència de neteja serà en la forma següent:

- Tres vegades per setmana: netejar els vidres i les portes; escombrar les escales, vestíbuls i voravies; fregar-les i treure les taques  de les rajoles; treure la pols de les baranes, màquines de pagament i aparells d’il·luminació i repàs general de tot l’aparcament per a recollir restes , brutícia , papers, fulles, etc.

- Una vegada al mes: netejar a fons vidrieres per les dues cares; mopejar els paviments de les tres plantes; escombrar rampes; treure la pols dels extintors i les possibles teranyines.

- Una vegada cada dos mesos: fregar les escales i els paviments de les tres plantes.

Per garantir la seguretat cal mantenir en tot moment lliure d’obstacles el pas per les sortides de vianants. Per tant les portes d’aquests passos no podran estar mai bloquejades ni podrà haver-hi mai cap objecte dipositat en tot el recorregut.

El servei ha de disposar de les mesures i les instal·lacions necessàries i adequades, segons legislació vigent, en funcionament per tal que al recinte hi puguin accedir o sortir-ne com a vianants les persones discapacitades.

Els horaris del servei d’aparcament soterrat seran els següents:

L’aparcament tancarà totes les seves portes de les 22 a les 7 hores.

Els horaris d ‘obertura al públic de l’aparcament soterrat seran de 7 h a 22 h (torn diürn) els 365 dies de l’any, en règim de rotació. Amb tot els clients de rotació podran accedir a l’aparcament i retirar el seu vehicles les 24 h del dia i els 365 dies de l’any, previ corresponent pagament. L’accés serà permès amb el tiquet de rotació.

Els clients abonats podran accedir les 24 h els 365 dies de l’any, tant durant l’horari d’obertura (7 a 22 h) com durant l’horari de tancament (22 a 7 h), en aquest cas serà gràcies a la seva targeta d’abonat que els permetrà l’accés tant de vehicle com de vianant.

La regulació i control dels accessos es portarà a terme de la forma següent:

Durant el torn de dia, l’accés i sortida de vehicles estarà regulat per les barreres de l’aparcament.

Durant el torn de nit, l’accés i sortida de vehicles estaran tancats amb la particularitat de poder ser oberts automàticament mitjançant targetes d’abonats, tiquets de rotació correctament validat o pel software de control de l’aparcament o pel software de control remot. 

Durant  els torns de dia i de nit, els accessos de vianants hauran de poder ser oberts mitjançant les corresponents targetes d’abonats, tiquets de rotació, pel software de control de l’aparcament o pel software de control remot. 

Els clients abonats, activaran les portes peatonals amb la seva targeta d’abonats mitjançant els lectors exteriors ubicats al costat de les portes peatonals i posteriorment activaran amb la seva targeta d’abonats el lector de sortida de l’aparcament en la porta de sortida de vehicles i en la barrera que s’obriran simultàniament.

Els clients de rotació activaran les portes peatonals amb el tiquet de banda magnètica, abonaran la seva estada en els caixers automàtics i posteriorment validaran el tiquet en el lector de sortida que obrirà la porta de vehicles i la barrera simultàniament permetent la sortida dels vehicle rotatius.

Respecte la prestació de serveis complementaris caldrà atenir-se a les normes següents:

L’aparcament podran destinar alguna àrea a realitzar altres serveis, sempre que aquests siguin complementaris i compatibles amb l’objecte principal del servei: la rotació i els abonats.

S’entendrà com a serveis complementaris aquells altres serveis vinculats a l’objecte d’aquesta concessió en que el seu exercici no comportin cap canvi en les condicions de la llicència ambiental municipal de l’aparcament municipal, i que puguin realitzar-se dins de l’àmbit intern de l’aparcament. 

Per a la realització dels serveis complementaris, caldrà, prèvia sol·licitud del concessionari a l’ajuntament, la corresponent autorització per part d’aquest. 

La durada dels serveis complementaris no podrà excedir del termini de durada de la concessió del servei d’aparcament soterrat.

El concessionari haurà de renovar, al seu càrrec, aquelles instal·lacions que tinguin assignades, segons  la clàusula 8a. d’aquest plec, una periodicitat de renovació inferior a la durada de la concessió, i tantes vegades com en resulti. A més caldrà complir el període de renovació fixat per la corresponent legislació sectorial. L’objectiu d’aquestes renovacions és assegurar un correcte funcionament del servei i evitar tenir instal·lacions obsoletes.

L’impagament per part dels abonats de la tarifa corresponent durant un termini màxim de 1 mes comptat a partir de la data estipulada de pagament, facultarà al concessionari a sol·licitar a l’juntament el rescat de la plaça de l’aparcament.

L’impagament  de la tarifa de rotació comportarà la immobilització del vehicle fins que l’usuari realitzi els pagaments corresponents. Quan un vehicle estigui en situació de considerar-se abandonat el concessionari procedirà a comunicar-ho al servei de policia local per tal que procedeixi a la seva retirada seguin la normativa establerta.

8.- DESCRIPCIÓ DE LES INSTAL·LACIONS.

Aparcament en superfície

Les instal·lacions i elements que disposarà el concessionari seran:

1. Màquines expenedores: 7 unitats.

2. Elements de senyalització vertical

3. Senyalització horitzontal

1. Màquines expenedores: 

Aquestes unitats funcionen com a màquines expenedores de tiquets i de cobrament de la taxa de la prestació del servei, inclosos tots els accessoris necessaris, i s’adeqüen a les característiques que es descriuen a continuació: 

- Màquina autònoma, alimentada per energia solar, que assegura el lliurament d’un tiquet, comprovant el diner introduït, amb indicació de l’hora final de l’estacionament autoritzat.

- Possibilitat d’utilitzar sis monedes diferents (5, 10, 20, 50 cèntims d’euro, i 1 i 2 euros). 

- Possibilitat de pagament en el parquímetre amb totes les modalitats normalment acceptades, efectiu, targeta de crèdit amb banda magnètica, targeta xip, targeta recarregable, targetes especials de comerç, etc. 

- Tarifa fraccionable en fraccions de 5 segons tarifes establertes per l’Ordenança fiscal municipal.

- Informació a l’usuari de les operacions que realitza. 

- Descompte dels períodes gratuïts. 

- Possibilitat de treure tiquets d’anul·lació de denúncia, dins la primera hora després d’haver estat imposada. 

- Possibilitat d’anul·lació en cas d’equivocació. 

- Senyalització de l’hora del final del temps de l’estacionament autoritzat, a mesura que s’introdueixin les monedes. 

- Anul·lació de la proposta de denúncia si prèviament es paga la quantitat establerta en l’ordenança fiscal, i amb el tiquet obtingut introduït en un sobre especial a la bústia instal·lada a l’efecte, es procedeix a l’esmentada anul·lació. Aquesta bústia indicarà de forma clara i visible el seu objecte i tindrà unes dimensions i un sistema de tancament adequats. 

- Resistència al vandalisme. 

- Sistema automàtic de recollida de monedes. 

- Entrada de monedes amb sistema de seguretat, amb possibilitat de bloquejar l’entrada durant la nit. 

- Manteniment fàcil amb sistema d’autocontrol.

- Rapidesa de substitució de l’element que presenti problemes de funcionament.

- Impressora amb possibilitat d’indicar l’import de la recaptació (tiquet de saldo).

- Lector de targetes magnètiques i targetes xip de pagament, i abonament previ dipòsit. 

- Resistència a les condicions meteorològiques i ambientals.

- Maquinària amb autonomia total en relació a l’energia necessària per assegurar un funcionament correcte, amb connexió a la xarxa d’enllumenat públic i amb bateria amb autonomia suficient de 24 hores. 

- Contingut de la maquina: placa de lògica, placa rellotge i “display”, impressora tècnica i reserva de tiquets, dipòsit i selector de monedes, bateries, lector de targetes, bústia de bitllets d’anul·lació, lector cancel·lador d’abonaments i protecció contra l’oxidació.

- La màquina no suposarà cap agressió a l’entorn urbà, ni per les seves dimensions ni pel seu funcionament.

- Tiquet amb doble impressió (resguard). 

- Mecanisme d’autoprotecció i avís d’avaries.

- Protecció a l’usuari davant la possibilitat de descarregues elèctriques.

2. Elements de senyalització vertical

Consta:

- D’avís d’entrada i fi de zona d’estacionament controlat.

- De situació i ubicació dels expenedors. 

amb les següents característiques: 

- Visibilitat nítida amb pintura reflectant.

- Adaptació a l’estètica i funcionament de l’entorn. 

3. Senyalització horitzontal

Consisteix en:

- Pintat dels perímetres de cada plaça d’estacionament.

- Símbols pintats al terra a cada plaça.

Aparcament soterrat del carrer Pere Aldavert

- Llistat d’instal·lacions

Pel que fa les instal·lacions i elements de que disposa l’aparcament soterrat e inherents a la prestació del servei d’aparcament soterrat, són les que consten a l’annex II: Inventari de instal·lacions i elements. També en el mateix annex es llisten les noves instal·lacions i actuacions a realitzar en l’aparcament, ja sigui a través de l’oferta presentada pel licitador o pel propi ajuntament, en cas contrari. 

- Cost execució material

Als efectes tant de les pòlisses d’assegurances com del manteniment, conservació i renovació de les instal·lació, s’indica que el cost d’execució material de l’edifici de l’aparcament va pujar a 1.500.000 € i les seves instal·lacions van ser d’uns 250.000 €.

- Periodicitat de renovació de les instal·lacions

Les instal·lacions inherents al servei es poden agrupar en tres grans grups, pel que fa a la periodicitat en que cal renovar-les per tal d’assegurar el seu bon funcionament i evitar que quedin obsoletes:

- Peridiocitat de renovació cada 15 anys: Instal·lacions en general (electricitat, enllumenat, senyalització, ascensor, detecció i ventilació, etc)

- Peridiocitat de renovació cada 10 anys: Sistemes de gestió (Interfonia, megafonia, telefonia, CTTV, control accessos)

- Peridiocitat de renovació cada 5 anys: Equips informàtics (rack, terminals, software, monitors, videos, matrius video, gravadora, etc).

Aquesta classificació exclou totes aquelles instal·lacions i elements, la reposició dels quals, estigui fixada en la seva normativa específica, com seria el cas de l’extinció d’incendis, en aquest casos cal acollir-se a la periodicitat indicada per normativa. 

- Instal·lacions lliurades al concessionari: 

Seran lliurades totes les instal·lacions presents a l’aparcament així com aquelles millores en les instal·lacions de l’aparcament ofertades per l’adjudicatari, o en cas de no ser ofertades l’Ajuntament es compromet a realitzar i lliurar les següents instal·lacions:

- Subministrament e instal·lació lector de targetes en porta peatonal edicle, integrat al sistema de control, així com 2 unitats de telèfon-pulsador per a comunicació d’usuari a centre de control remot.

- Subministrament i instal·lació càmera de gravació matrícules vehicles, integrada al sistema de control.

- Desplaçament del lector de targetes de sortida vehicles així com del ancoratge i formació de nova illeta (inclou obra civil, instal·lació elèctrica i de control).

- Subministrament e instal·lació de software de gestió remota de la Unitat Central del - - Sistema de Control (UCSC). No inclourà el PC corresponent pel centre remot que serà a càrrec del concessionari.

- Sincronització porta vehicles amb expenedor/lector vehicles i col·locació programador al motor porta per a la seva obertura/tancament segons calendari anual.

- Nova escomesa de línia telefònica i ADSL IP-fix fins el centre de control de l’aparcament soterrat.

- Instal·lacions no lliurades al concessionari: 

La millora de subministrament e instal·lació de software de gestió remota que permetrà la reemissió de tiquets perduts no serà realitzada per l’ajuntament en cas de no ser ofertada pel concessionari.

- Descripció  d’altres instal·lacions:

- Accessos:

L’aparcament disposa de l’entrada i sortida de vehicles pel mateix carrer, Àngel Guimerà. També disposa d’un accés de vianants equipat amb un ascensor per a persones amb mobilitat reduïda a la plaça de Pere Aldavert, i una altra porta de vianants al carrer Àngel Guimerà, al costat de la boca d’accés dels vehicles.

- Centre de control :

L’aparcament soterrat disposa actualment d’un centre de control, dins el propi aparcament, des d’on es pot actuar sobre:

-El sistema de control i gestió, la Unitat Central del Sistema de Control (UCSC) de la que pengen els accessos peatonals, sistemes de barreres i validadors per a accés/sortida dels vehicles.

- El sistema del circuit tancat de televisió CTTV.

- El sistema de cobrament manual

- El sistema de protecció contra incendis

- L’enllumenat 

- La megafonia

- El telefonia interior

A més permet realitzar les següents tasques:

- Canviar tarifes rotatius

- Canviar tarifes abonats

- Donar d’alta / baixa abonats o propietaris

- Configuració del calendari per abonats

- Importar còpia de seguretat

- Llistat i informes 

- Consulta estadístiques

- Dades d’explotació on-line

- Sistema de gestió i control remot :

Per a l’explotació del servei durant la concessió objecte d’aquest contracte, l’aparcament haurà de disposar d’un sistema de control remot que permetrà gestionar la UCSC des d’aquest centre de control extern. 

La funció del control remot serà dels 365 dies les 24 hores del dia. Es defineix el control remot  com la vigilància per cameres, software, atenció telefònica o per qualsevol altre mitjà per solucionar els problemes des de qualsevol altre ubicació fora de l’aparcament on es produeixi la incidència. Normalment es donarà solució a distància quan els mitjans tècnics ho permetin. En cas contrari, serà necessària la presència física, per tant, caldrà desplaçar-se “in situ” al lloc requerit per atendre i resoldre el problema.

El control i gestió remota permet resoldre qualsevol incidència relacionada amb els accessos, tant peatonals com de vehicles, en quant a portes i barreres, així com relacionada amb la generació de tiquet de rotació que es presenti inservible, ja que haurà de ser capaç de fer, com a mínim, les següents operacions:

- Obrir i tancar qualsevol porta de vehicles i barreres de l’aparcament

- Obrir i tancar qualsevol porta peatonal de l’aparcament

- Generació de tiquet inservible.

9.- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
El concessionari haurà de disposar d’una plantilla suficient per atendre el servei i vigilar el seu correcte funcionament. La prestació del servei es farà en les degudes condicions de seguretat i eficàcia, i evitant als usuaris qualsevol incomoditat o perill. 

En aquest sentit, cada licitador formularà el seu organigrama de personal, amb especificació de tots els llocs de treball, categoria i horaris. 

El nombre mínim de personal adscrit al servei serà d’ 1 treballador a jornada completa.

Dins de les  funcions genèriques del personal s’inclou:

- Informació. El personal contractat haurà d’assessorar als usuaris, que se li manifestin i informar-los si així ho sol·liciten, sobre quines són les zones d’aparcament de les que poden fer ús, així com tarifes i horaris. Atendre i informar als clients sobre peticions, reclamacions, suggeriments, etc., A més, haurà d’atendre als usuaris amb absoluta correcció sempre que aquests sol·licitin qualsevol tipus d’informació.

- Ordenació. El personal haurà d’estar sempre alerta sobre quines són les zones regulades en que es produeix saturació, de forma que possibilitin l’estacionament en altres zones que en un determinat moment no es trobessin saturades. Tractaran de mantenir l’equilibri entre l’oferta i la demanda d’estacionament, per atendre les necessitats dels usuaris.

- Control. El personal vetllaran pel correcte estacionament dels vehicles, i comunicaran al servei de policia local les infraccions específiques previstes en l’ordenança municipal de circulació. Les denúncies per estacionament amb horari limitat seran formulades per al servei de policia local. No obstant l’anterior, hi haurà la possibilitat d’anul·lar la proposta de denúncia si en el termini d’una hora, següent a la que figura en l’esmentada comunicació, l’usuari adquireix un tiquet d’anul·lació de denúncia a l’expenedor i el dipositarà en la bústia corresponent.

- Vigilància. El personal haurà de vetllar, en la mesura de les possibilitats que li permet el servei, per la integritat dels vehicles estacionats, així com per totes aquelles situacions conflictives que poguessin esdevenir. 

- Manteniment. Comprovar, mantenir en bon estat d’ús i reparar les instal·lacions i maquinària expenedora. Manteniment del sistema informàtic de control de l’aparcament  actualitzant, tarifes, abonats, horaris, etc. Coordinar amb les diverses empreses d’instal·lacions el seu manteniment tant preventiu com correctiu i normatiu, així com possibles emergències o fores de servei que puguin sorgir en qualsevol element integrant del sistema d’explotació.

- Eficiència. Estudiar i proposar als seus superiors les mesures convenients per un millor manteniment i vetllar per la millora contínua de l’explotació del servei en general. 

- Recaptació. Realitzar els assentaments i controls de les operacions de cobrament que es realitzin pels serveis prestats, realitzant diàriament el control de caixa i recaptació de l’aparcament o zona blava i traslladar la recaptació diària o setmanalment a l’entitat bancària corresponent. Vetllar per garantir en tot moment de disposar del suficient canvi per fer el cobrament corresponent en qualsevol dels mitjans de pagament que disposa l’aparcament soterrat, tant en caixers automàtics com manuals.

- Disponibilitat. Podrà ser requerida la seva presència en el lloc de treball. Cal la gestió i assistència sobre el control remot de l’aparcament via telemàtica o personal desplaçant-se, quan així es requereixi per resoldre “in situ” qualsevol incidència.

- Millores. Coordinar i executar petites instal·lacions que es considerin necessàries pel desenvolupament general de l’activitat 

Per tal de facilitar aquestes tasques, l’adjudicatari proveirà al personal dels elements de comunicació necessaris, de forma que puguin estar en contacte permanent entre ells i amb el servei de la policia local quan s’escaigui.

El personal aniran degudament uniformats, d’acord amb els models autoritzats per l’ajuntament. 

La remuneració del personal ha de respectar, com a salari mínim, el salari fixat  pels convenis laborals que resultin d’aplicació.
De conformitat amb el “Conveni col·lectiu de treball del sector d’aparcaments, estacionaments regulats en superfície, garatges, serveis de rentat i greixatge de vehicles per als anys 2003-2007” actualment en vigor,  l’adjudicatari haurà de fer-se càrrec, en els termes establerts en el propi conveni i amb total respecte de la modalitat de contracte, la categoria professional, la jornada, l’antiguitat i l’import total de salaris, tant els del conveni com els d’extraconveni que el treballador tingui reconeguts en liquidar la seva relació laboral amb l’anterior empresa, s’han de respectar la resta de condicions addicionals pactades que aquest treballador tingui formalment reconegudes en finalitzar la contracta, sens perjudici de la potestat organitzatòria de la feina per part de la nova empresa adjudicatària. Les condicions laborals i econòmics del treballador a subrogar són les que consten a l’annex V d’aquest plec.

10.- RESPONSABILITAT SOBRE ELS VEHICLES.

Pel que fa a la responsabilitat sobre els vehicles, tant per part del concessionari dels serveis com per l’ajuntament, s’estarà al que determini la normativa sectorial, en cada cas.

L’ajuntament respondrà únicament dels danys, que es causin als vehicles que es trobin a l’interior de l’aparcament soterrat, pel mal funcionament dels aparells i instal·lacions de l’aparcament que constin a l’inventari i dels altres que s’hi puguin trobar i que siguin de la seva propietat, sempre que el mal funcionament no estigui motivat per un incorrecte ús i manteniment per part del concessionari.

Ni l’ajuntament ni el concessionari tindrà cap responsabilitat pel robatori del vehicle de qualsevol usuari quan aquest hagi deixat al seu interior un joc de claus del vehicle i/o el tiquet de l’aparcament, durant la seva absència.

Matadepera, 15 de juliol de 2009

Sílvia Tormo de Barberà.

Enginyera municipal.

ANNEX I 

Plànols del servei d’aparcament soterrat i en superfície. 

La documentació adjuntada consisteix en:

- Plànol de  situació de l’aparcament en superfície.

- Plànols  de distribució i de definició geomètrica de les tres plantes de l’aparcament soterrat.

ANNEX II

Inventari d’instal·lacions i d’elements

Aparcament en superfície

Les instal·lacions i elements de que disposa l’aparcament en superfície e inherents a la prestació del servei d’aparcament són: 

1. Màquines expenedores (7)

2. Senyalització horitzontal i vertical.

Aparcament soterrat

Les instal·lacions i elements de que disposa l’aparcament soterrat i inherents a la prestació del servei d’aparcament, són les següents:

1. Ascensor electromecànic de 3 parades, adaptat, portes d’apertura lateral. Inclou quadre comandament, telèfon, legalització.

2. Instal·lació electricitat, enllumenat i senyalització. L’aparcament està dotat de doble escomesa (principal i de socors).

3. Estació de bombeig composta per 2 bombes sumergible.

4. Sistema de gestió de l’aparcament que inclou:

5. Grup d’entrada que inclou:

-  Emissor de tiquet magnètic amb impressió del codi de l’aparcament, data, hora i minut incloent detector de presència de vehicle, amb lector de targeta d’abonat.

- Barrera de braç articulat de 3 m. Amb control per microprocesador i motoritzada, equipada també amb detector de presència.

- Rètol banderola d’aparcament de dues cares amb mecanisme rotatiu lliure/complert, muntat sobre columna.

- Rètol d’una cara amb text “stop reculli tiquet”, amb suport.

6. Grup de sortida que inclou:

- Validador de sortida amb mòdul lector de tiquets de sortida per a usuaris i de targetes magnètiques d’abonats.

- Barrera de braç articulat de 3 m. Amb control per microprocessador i motoritzada, equipada també amb detector de presència.

- Rètol d’una cara amb text “stop dipositi tiquet”, amb suport.

7. Grup de pagament automàtic que inclou:

- Caixa automàtica de monedes amb dipòsit de magatzematge i devolució, lector de bitllets, lector magnètic de targetes i mòdul de comunicació amb control.

8. Grup de centre de control que inclou:

- Unitat central amb funció de caixer manual, constituïda per unitat central de gestió PENTIUM III o superior amb sistema operatiu WINDOWS NT, control estat perifèrics amb temps real, balanços, estadístiques, funció d’alarmes, i d’altres.

- Funció caixer manual incloent lector magnètic, display client, impressora, tractament de targetes de crèdit, caixó portamonedes, i codificadora de targetes.

- Consola de comandaments manuals amb botonera per al control de barreres i rètols.

-  Control i gestió del sistema mitjançant llicència WINDOWS NT.

- Gestió de targetes de crèdit.

- Grup de software.

9. Grup d’interfonia.

10. Quadre elèctric.

11. Instal·lació de circuit tancat de TV que inclou:

- Càmeres: 10 unitats càmera compacta CCBB1325-MC en rampes i passadissos vehicles, 2 unitats càmera minidomo per a accessos peatonals.

- Matriu de vídeo 32/8 i teclat de control.

- Monitors blanc/negre, 2 unitats,  de 15” i un de color de 17”.

- Gravadors digitals, 2 unitats.

12. Instal·lació de megafonia que inclou:

- Estació de trucada bàsica, formada per botó d’avís general i micròfon.

- Font musical.

- Pre-amplificador.

- Amplificador de potència, de 240W.

- Caixes acústiques de 15, 10, 7W a 100V.

- Altaveus

13. Instal·lació d’interfonia que inclou:

- Central d’intercomunicació de 20 vies per telèfon.

- Font d’alimentació 220/24 V.

- Sistema de telefonia.

14. Instal·lació de detecció de CO, que inclou:

- Centraleta detecció CO de 3 zones

- Detectors

15. Ventilació d’aparcament, de vestíbuls i escales, cabina control que inclou:

- Ventiladors extracció: 6 unitats

- Ventiladors d’impulsió:  9 unitats.

- Boca d’aspiració per a l’extracció pels lavabos: 2 unitats

- Ventilador centrífug per crear sobrepressions als vestíbuls independència: 2 unitats.

- Ventilador per a cabina control

16. Instal·lació de protecció, detecció i  extinció contra incendis que inclou:

- Instal·lació de detecció d’incendis.

- Instal·lació de protecció, extintors.

- Instal·lació de protecció, BIE

- Instal·lació de protecció – Hidrants.

- Centraleta detecció incendis

- Detectors termovelocimètrics

- Pulsadors d’alarma

17. Climatització centre control que inclou:

- Split aire condicionat, bomba calor.

18. Porta motoritzada basculant de doble fulla d’accés vehicles al aparcament. Caixa de maniobra electrònica amb temporitzacions de funcionament i tancament, cèlula fotoelèctrica per evitar accidents en el pas de vehicles.

19. Altres elements com són:

- Baranes

- Portes tallafoc

- Portes interiors, panys

- Mampares oficina centre control

- Mobiliari oficina centre control

- Aixetes

- Interruptors, endolls

- Làmpades

- Enllumenat d’emergència

- Pintura i revestiments de l’aparcament

- ...

Les instal·lacions l’aparcament soterrat provinents de les millores en les instal·lacions ofertades per l’adjudicatari, o en cas de no ser ofertades, l’ajuntament es compromet a realitzar i lliurar al concessionari són les següents:

20. Subministrament e instal·lació lector de targetes en porta peatonal edicle, integrat al sistema de control, així com 2 unitats de telèfon-pulsador per a comunicació d’usuari a centre de control remot.

21. Subministrament i instal·lació càmera gravació matrícules vehicles, integrada al sistema de control.

22. Desplaçament del lector de targetes de sortida vehicles així com del ancoratge i formació de nova illeta (inclou obra civil, instal·lació elèctrica i de control).

23. Subministrament e instal·lació de software de gestió remota de la Unitat Central del Sistema de Control (UCSC). No inclourà el PC corresponent pel centre remot que serà a càrrec del concessionari.

24. Sincronització porta vehicles amb expenedor/lector vehicles i col·locació programador al motor porta per a la seva obertura/tancament segons calendari anual.

25. Nova escomesa de línia telefònica i ADSL IP-fix fins el centre de control de l’aparcament soterrat.

ANNEX III

Model de full oficial de reclamació

FULL OFICIAL DE RECLAMACIONS DE L’APARCAMENT PÚBLIC MUNICIPAL SOTERRAT DEL C/ PERE ALDAVERT

Número: _________

Persona que presenta la queixa:

Nom i cognoms __________________________________________________

Adreça _____________________________________   DNI _______________

Municipi _________________________________________ CP ____________

telèfon ________________ email ____________________________________

Motiu de la queixa:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Petició:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Matadepera, _____ d___________________ del 200_.

_________________________

Firma

Croquis al dors

[image: image1.jpg]



Desperfectes visibles (marcar-los al dibuix i descriure’ls, si cal)

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

ANNEX IV. 
Resum propostes per a la seva valoració.

A) Per a la gestió del servei: puntuació màxima de 66 punts:

	Propostes gestió servei
	Oferta del licitador
	Puntuació 

	
	
	

	a1. Millores en les instal·lacions aparcament soterrat
	La realització de les millores següents:
	34

	
	
	

	Lector porta edicle 
	SI / NO
	(15)

	Camera grava matrícules 
	SI / NO
	(5)

	Trasllat lector i auxiliar 
	SI / NO
	(4)

	Software remot reemissió tiq 
	SI / NO
	(4)

	Software remot a UCSC 
	SI / NO
	(3)

	Porta vehicles 
	SI / NO
	(2)

	Nova escomesa telèfon i ADSL
	SI / NO
	(1)

	
	
	

	a2. Disminució durada concessió
	Durada de ........ anys
	12

	
	
	

	a3. Renovació màquines expenedores
	........ nombre de màquines expedenores renovades durant la concessió
	10

	
	
	

	a4. Personal fix a aparcament
	Total còmput anual de ....... h/any
	4

	
	
	

	a5. Any inici pagament cànon total
	Any ....... de la concessió
	4

	
	
	

	a6. Millora horari rotació 
	Total còmput anual de ....... h/any
	2

	
	
	


Per l’oferta econòmica: puntuació màxima de 25 punts:

	Propostes econòmiques
	Oferta del licitador 
	Puntuació 

	
	
	

	b1. Millora cànon
	% cànon millorat
	12

	
	
	

	b2. Tarifes ofertades
	...€/mes tarifa abonats de tipologia......

...€/minut tarifa rotació

...€/minut tarifa zona regulada
	10

	
	
	

	b3. Descomptes tarifes a col·lectius
	....€/mes o minut col·lectiu .....


	3

	
	
	


ANNEX V 

Annex de relació de treballadors adscrits al servei:

a) aparcament en superfície:

Fitxa cost mensual (preus 2009)

Categoria: 

INSPECTOR

Salari base:
     
1.357,49 €

Antiguitat: 

01/12/2005

Plus conveni: 
40,72 €

Beneficis: 

1.357,49 €

Paga extra juny:  
1.357,49 €

Paga extra Nadal: 
1.357,49 €

Base cotització: 

1.747,76 €

Cost S.S.: 

581,13 €

Total Cost: 

1.979,34 € 

b) aparcament soterrat

Cap

ANNEX VI

ESTUDI ECONÒMIC I DE VIABILITAT.

1.- Preliminars:

El present estudi econòmic i de viabilitat, consisteix en una estimació del compte d’ ingressos i despeses, per a l’explotació conjunta dels serveis d’aparcaments soterrat i en superfície, de Matadepera, al llarg de 15 anys.

La demanda prevista per a l’aparcament en superfície coincideix amb la demanda que té actualment el servei. Pel que fa a la demanda de l’aparcament soterrat, es tracta d’una previsió, considerant els difícils moments econòmics actuals, el procés de vianalització realitzat en els últims anys i que comportà una reducció dels número de places d’aparcament en superfície en el centre al voltant del centenar, i la característica de Matadepera de ser un municipi amb una població molt dispersa, amb una concentració de serveis, equipaments i comerços al centre. 

2.- Compte d’ingressos i despeses:

A continuació es descriuen els diferents supòsits considerats en el compte d’ingressos i despeses.

2.1.- Ingressos:

2.1.1- Ingressos per rotació: 

L'escenari previst és que la rotació mitja /diària serà de 19,18 vehicles / dia (inclou diumenges i festius) i es preveu un increment de la seva evolució lineal del 1% anual fins a l’any 4rt i la resta d’anys d’un 2 %. 

L’estada mitjana per vehicle se situa en 1,3 hores per tot l’estudi. La tarifa horària s’inicia amb 1,5  €/hora, sense IVA, i es preveu un increment lineal del 3% anual.

La previsió dels 7.000 vehicles / any 1, suposa un percentatge del 8 % en relació al volum de vehicles/any que actualment estan aparcant a la zona blava.

2.1.2.- Ingressos per abonats: 

Es consideren les següents tarifes que s’indiquen segons la taula adjunta, segons tipologies, per l’any 2010, i es preveu un increment tarifari lineal del 3% anual, resultant aquests imports per a l’any 2024.

	Tarifa abonaments
	2010
	2024

	TURISMES, 24 h
	
	
	56,38
	85,28

	DIÜRNS- turismes
	
	
	47,85
	72,38

	NOCTURNS-turismes
	
	
	37,93
	57,37

	MATINS-turismes
	
	
	33,84
	51,18

	TARDES-turismes
	
	
	35,86
	54,24

	MOTOCICLETES, 24 h
	
	
	37,33
	56,46


En relació a l’evolució del número d’abonaments i la seva distribució, s’adjunta taula, segons la qual es preveu iniciar l’explotació de l’aparcament soterrat amb 35 abonats, amb un increment anual d’abonats del 3% anual fins el tretzè any, que és quan s’obté el número màxim d’abonaments de l’aparcament per tot l’estudi, sent 50.

Cal tenir en compte que aquest nombre d’abonats de 35 resulta de la suma de diferents períodes horaris, és a dir que en realitat inicialment se suposa un total d’abonats durant el dia (matí o tarda) de 17 vehicles i 6 motocicletes abonats mentre que a la nit es consideren 20 vehicles i 6 motocicletes. 

	Nombre d’abonaments
	2010
	
	2022-2024

	TURISMES, 24 h
	
	
	10
	
	14

	DIÜRNS- turismes
	
	
	5
	
	7

	NOCTURNS-turismes
	
	
	10
	
	14

	MATINS-turismes
	
	
	2
	
	3

	TARDES-turismes
	
	
	2
	
	3

	MOTOCICLETES, 24 h
	
	
	6
	
	9

	TOTAL
	
	
	35
	
	50


2.1.3.- Ingressos per serveis complementaris: 

En l’estudi s’ha previst uns ingressos per serveis complementaris, com podrien ser de publicitat, col·locació màquines expenedores de refrescos, etc. L’escenari previst considera uns ingressos de 3.000 € a l’inici de l’explotació i que aniran actualitzant-se un 5% anual fins el 4art any d’explotació i a partir del cinquè any la seva evolució serà lineal al 3%.

2.1.4.- Ingressos per zona blava: 

L'escenari previst és que el nombre de vehicles mitjà /dia serà de 238,22 vehicles / dia (en horari regulat) i es preveu un increment de la seva evolució lineal del 1% anual fins any 4rt i la restes d’anys d’un 2 %. L’estada mitjana es situa en 0,67 hores per tot l’estudi. La tarifa horària s’inicia amb 0,776 €/hora, i es preveu un increment lineal del 3% anual.

2.2.- Despeses:

2.2.1.- Despeses per personal:

Es considera l’automatització total en el funcionament de l’aparcament soterrat. 

Es proposa la contractació d’un treballador, a jornada complerta, que realitzaria les tasques associades a l’aparcament en superfície, tal i com s’està fent actualment, així com resoldre possibles incidències a l’aparcament soterrat, i cobriria unes hores d’oficina a l’aparcament soterrat. El cost unitari de personal a jornada completa es preveu de 28.039,20 €/any.

L’ horari no cobert per la persona a jornada completa serà la nit i festius, en que caldrà gestionar l’aparcament de forma remota des del centre de control que determini l’explotador. En cas d’incidències que no poguessin ser resoltes pel centre de control remot caldria el desplaçament d’un agent d’emergència a l’aparcament, es preveu un cost anual de 8.736,86 €/any que equivaldria a unes 20 actuacions/any.

2.2.2.- Despeses d’explotació i manteniment:

Aquest capítol contempla les despeses de consums d’aigua, llum i telèfon necessàries pel correcte funcionament dels aparcaments, a l’igual que les despeses d’assegurances, manteniment, consumibles, etc.

S’estima que aquestes despeses s’incrementin generalment un 3 % anual excepte algunes despeses com l’assegurança, serveis bancaris, etc, que es consideren amb un increment anual inferior.

2.2.3.- Despeses per amortitzacions de les reposicions d’instal·lacions:

L’explotador no haurà d’amortitzar ni l’edificació ni les instal·lacions inherents als serveis. Únicament haurà de fer les reposicions de les instal·lacions necessàries per a garantir el correcte funcionament dels serveis.

S’estima unes reposicions d’instal·lacions cada 5 anys amb un cost de 19.128,57 € i unes reposicions cada 10 anys d’import 67.216,04 €, ambdues actualitzades al 1,5 % anual, que garantiran la reposició dels equips i sistemes que ho necessitin.  

2.2.4.- Cànon a percebre l’Ajuntament:

Es preveu un cànon del 6 % dels ingressos anuals obtinguts en l’explotació dels serveis, excepte durant els dos primers anys d’explotació, en que no caldrà el pagament de cànon a l’Ajuntament.

2.2.5.- Despeses per interessos i amortitzacions de préstecs:

En l’estudi no s’han previst interessos ni amortitzacions de préstecs ja que la inversió inicial de l’explotador és nul·la.

2.3. Resultats:

L’escenari previst permet obtenir uns resultats positius des del primer any d’explotació, encara que puntualment són negatius (anys 3rt i 6è), però al final de la concessió s’obté, l’any 15, un resultat anual positiu de 27.096,12 €. El resultat acumulat al llarg dels 15 anys d’explotació, expressat en VAN, puja a la quantitat de 89.327 €. 

L’exercici de l’explotació dels serveis a 15 anys i amb les condicions aquí suposades donen un resultat total del 8 % sobre la despesa total de l’explotació. 

S’adjunta estudi econòmic.
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